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ממצאי סקר שביעות רצון ואיכות חיים עבור משתקמים הגרים בהוסטל


הערה כללית
בשאלון 5 חלקים : 1. פרטים דמוגרפיים 2. שביעות רצון מצורת המגורים 3. שביעות רצון מהמקצועיות של אנשי הצוות 4. שביעות רצון מהשיקום תעסוקתי חברתי 5.שביעות רצון מתהליך השיקום האישי. בחלקים אלו מופיעות שאלות סגורות ושאלות פתוחות. 
1.
נתונים דמוגרפיים ואישיים
	נתונים דמוגרפיים
	ממוצע (טווח) או אחוזים עבור ההוסטל

	
	N = 1068
	N = 990

	
	סבב V
	סבב IV

	גיל 
	46.1 שנים
	45.1 שנים

	מין 
	39.7% נשים, 60.3% גברים
	37.1% נשים, 62.9% גברים

	שנות לימוד
	11.4 שנים
	11.4 שנים

	ותק במגורים
	עד שנה- 23.3%
1-4 שנים- 39.4%
5 שנים ומעלה- 37.4%
	4.2 שנים

	מצב משפחתי
	70.7% רווקים, 2.8% נשואים, 22.3% גרושים, 1.9% פרודים, 2.3% אלמנים
	71.9% רווקים, 2.9% נשואים, 21.3% גרושים, 1.9% פרודים, 1.9% אלמנים


פרטים אישיים
	מקום מגורים ( התפלגות באחוזים)
	סבב V
(באחוזים)
	סבב IV (באחוזים)

	1. דיור מוגן רגיל
	-
	-

	2.  דיור מוגן מתוגבר
	-
	0.4

	3.  דיור מוגן לווין
	-
	0.1

	4.  הוסטל רגיל
	2
	5.9

	5. הוסטל מתוגבר
	6.8
	15.4

	6. הוסטל כוללני+ מתוגבר
	30.3
	24.5

	7. הוסטל כוללני
	29.5
	44.7

	8. קהילה תומכת
	28.7
	-

	9. תחלואה כפולה
	2.6
	-


	מסגרת תעסוקתית (התפלגות באחוזים)
	סבב V
(באחוזים)
	סבב IV (באחוזים)

	1. מועדון תעסוקתי
	10.6
	13.6

	2. מפעל מוגן
	54
	47

	3. תעסוקה נתמכת
	7.5
	7.4

	4. עבודה ללא ליווי
	3.9
	6

	5. לומד 
	3.1
	3.5

	6. לא עובד
	20.1
	22.5

	7. אחר
	0.9
	-


	
	סבב V
(באחוזים)

	האם אתה סובל ממחלות כרוניות (אחוז הכן) ?
	46.3


	
	סבב V
(באחוזים)

	האם הצוות עוזר לך לטפל בבעיות הפיזיות שלך (אם יש) ?

	72.5


	ב. אם כן, פרט?
	סבב V

	1. ליווי פיזי, לוקחים לרופאים, קשר עם רופאים, מקפידים על בדיקות
	42.3

	2. מתעניינים בשלומי, שומעים, מקשיבים, מעקב
	21.7

	3. נותנים כדורים, זריקות, דואגים שאקח בזמן
	50.2

	4. מכוונים לאורך חיים בריא
	16.2


	א. אם לא, פרט:

	סבב V

	1
	צריך לבקש שיבואו איתי לטיפולים
	4.2

	2
	ענו לא ולא פירטו
	5.2

	3
	לא עוזרים לי בטיפול בבעיה (לדוגמא- לא התאימו לי דיאטה מתאימה לכדורים)
	15.6

	4
	אין צורך, מסתדר לבד
	76


	כללי
	סבב V
	סבב IV

	1. כיצד את/ה מדרגת את בריאותך הנפשית?
	
	

	1. גרועה, גרועה מאוד 
	9.2
	9.8

	2. סבירה
	41.3
	36.5

	3. טובה, עד מצוינת
	49.5
	53.6


שאלות פתוחות – שביעות רצון מצורת המגורים
להלן תשובות המרואיינים לשאלות כלליות פתוחות המתייחסות לשביעות רצון מצורת המגורים.
בכל שאלה מפורטים סוגי התשובות שניתנו על ידי המרואיינים, כאשר בעמודה שמאלית מופיע אחוז המשיבים בסבב IV ובעמודה ימנית אחוז המשיבים בסבב  V. יש להדגיש שלמרואיינים ניתנה אפשרות לענות יותר מתשובה אחת לכן האחוזים אינם מסתכמים ל- 100% . בטבלה השוואה בין תשובות שניתנו בסבב הרביעי בכלל ההוסטלים מרכז  לעומת תשובות שניתנו בסבב החמישי בכלל ההוסטלים מרכז.
	12. במה תורם לך השרות שאתה מקבל בהוסטל?

	סבב V
	סבב IV

	1
	חברה, פרטיות כשצריך, פחות בדידות, השתלבות בקהילה.
	31.4
	32.4

	2
	בטחון עצמי, הרגשת שייכות, הרגשה טובה: דואגים לי, שיפור ביחסים עם המשפחה, מפחית לחץ נפשי, מאזן נפשית, יציבות , חופש.
	19.1
	17.3

	3
	עצמאות/ אחריות, לא תלוי במשפחה. שיפור במיומנויות (A.D.L), סדר יום, מסגרת, פעילויות.
	33.7
	31

	4
	יש מי שעוזר (איש מקצוע), יש למי לפנות, יש מי שמקשיב.
	41.3
	20.8

	5
	נותן הרגשה של בית, קורת גג, מקום לאכול, הרגשת בטחון כללי.
	42.4
	35.4

	6
	בטחון כלכלי, נוחות (מבחינה כלכלית).
	3.7
	5.1

	8
	לא תורם,  אין שינוי.
	2.4
	4.1

	11
	הכנה לחיים בעתיד, התקדמות בחיים האישיים (מקצועית – לא A.D.L) בתעסוקה או בדיור. 
	10.5
	4.9

	12
	עזרה בסידורים-חשבונות ותשלומים, נוחות. 
	3
	2.1

	14
	עוזר באופן כללי - בלי פירוט.
	0.9
	2.2


	13. מה עוד היית רוצה לקבל מהשירות בהקשר ל:
	סבב V

	א
	תפקוד אישי 
	

	1
	עזרה בקניות
	2

	2
	עזרה בניהול כספים, לשנות דמי כיס, בירוקרטיה,תקציב אישי, להשיג יותר כסף, סידורים
	7.3

	3
	עזרה בניקיון, בישול
	8

	4
	עזרה בהיגיינה אישית
	1.3

	5
	יעזרו לי ללמוד להיות יותר עצמאי בבישול, בקניות וכד'..
	3.2

	6
	שיסמכו עלי יותר, לקחת לבד כדורים
	2.6

	7
	שיגלו יותר הבנה למצבי הנפשי והבריאותי
	1.5

	ב
	תנאי מגורים
	

	1
	עזרה להתקדם לדיור מוגן 
	5

	2
	תנאים פיזיים לא טובים (מזגן, מזרון, וילון וכד'..)
	7.1

	3
	חדר לבד, יותר מרווח וגדול, מים חמים במקלחת, אפשרות לגלוש חופשי באינטרנט, לקבל מחשב  וכד'
	6.7

	4
	לעבור לחדר אחר, עם שותפים אחרים, לקומה אחרת
	1.8

	5
	שיהיה אוכל יותר טוב ומגוון, יותר אוכל צמחוני
	0.8

	ג
	תחום תעסוקתי
	

	1
	עזרה להתקדם בתעסוקה, להגיע לתעסוקה נתמכת, לשוק החופשי
	6.1

	2
	עזרה בחיפוש עבודה יותר מתאימה
	6.4

	ד
	תחום חברתי
	

	1
	עזרה במציאת חברים, בת / בן זוג, שיפור יחסים עם דיירים
	8

	2
	יותר פעילות חברתית במסגרת ומחוצה לה. יותר פעילות פנאי.
	8.7

	3
	יותר חוגים במסגרת, חוגים חדשים.
	3.9

	4
	עזרה להגיע לפעילויות פנאי שונות.
	3.1

	5
	שלא יחייבו ללכת לפעילויות חברתיות.
	0.2

	6
	עזרה בהקניית מיומנויות חברתיות
	0.6

	ה
	אחר
	

	1
	יחס טוב יותר מצד צוות, דיירים, יותר פרגון, יותר שיחות.
	5.3

	3
	מדריכה פרטית
	0.5

	
	לא ענו
	45.5


I.  שביעות רצון מצורת המגורים
להלן תשובות המרואיינים לשאלות הקשורות להיבטים השונים של שביעות רצון מצורת המגורים שלהם. 
התשובות לשאלות אלה יכולות להיות אחת מהבאות: במידה רבה מאוד, במידה רבה, במידה בינונית, במידה מועטה או בכלל לא. או לחילופין: מרוצה מאוד, מרוצה, מרוצה במידה בינונית , לא מרוצה, או מאוד לא מרוצה. 
בצד שמאל של הטבלה מופיע אחוז העונים תשובות: " במידה רבה" או "במידה רבה מאוד" ,או לחילופין: "מרוצה"  ו"מרוצה מאוד" בסבב   IV ובסבב V בכלל ההוסטלים מרכז.
	פרוט השאלות
	סבב V
(באחוזים)
	סבב IV
(באחוזים)

	1. מרוצה מתנאי המגורים שלך
	80.7
	79.5

	2. מרוצה ממידת הפרטיות
	69.6
	69

	3. מרוצה משותפיך לדירה/חדר
	68.4
	69.2

	6. עד כמה יש לך תחושה ביתית 
	67.1
	65.5


	1. האם את/ה חש/ה שחל שינוי כלשהו במסגרת הדיור שאת/ה נמצא/ת בה במהלך השנה האחרונה? 
	המשיבים
בכלל ההוסטלים
מרכז
	המשיבים
בכלל 

ההוסטלים
מרכז

	
	סבב V
	סבב IV

	כן
	58.1
	58.5


	א. אם כן – איזה שינוי ?

	סבב V
	סבב IV 

	1
	תחלופה של דיירים
	9.5
	19.8

	2
	יחס טוב יותר מצד הצוות (מבין אותי יותר)
	5.8
	3.6

	3
	חוגים חדשים, יותר מפגשים חברתיים
	6.1
	4

	4
	שיפוצים ושיפורים פיסיים (צביעת קירות, בניית חדרים, משרדים חדשים, טלוויזיה חדשה, שיפוץ מקלחות ועוד)
	26.7
	30.8

	5
	שינוי באוכל 
	4.4
	2.7

	6
	יותר התארגנות עצמית (בקניית אוכל, בהכנת ארוחות ועוד).
	2.5
	1.6

	7
	תחלופת מנהלים, צוות. שינוי שקשור בצוות, במנהל.
	55.5
	52.1

	8
	יותר שותפות של צוות עם דיירים (מתייעצים בענייני אוכל ועוד).
	1
	0.7

	10
	שינוי לרעה
	5.3
	-


	ב. אם כן – מה דעתך על השינוי ?
	סבב V
	סבב IV

	1. 
	מרוצה 
	59.9
	58.7

	2. 
	אדיש, לא יודע, אין דעה.
	12.9
	7.2

	3. 
	מאוכזב, לא מרוצה.
	20.5
	20.2

	4. 
	חלקי, ככה ככה, מרוצה מחלק מהשינויים ומחלק לא.
	9
	8.1


שיתוף בהחלטות/ חשיבה במסגרת
	   האם חשוב לך להיות שותף/ה
    באחד מהתחומים הבאים?

	אם כן, האם היית שותף
לחשיבה ו/ או החלטה בתחום זה?

	החלטות הקשורות לתנאים בדיור
	62.7 (511/815)
	35.5 (180/507)

	פעילות פנאי
	57.9 (467/807)
	40.4 (188/465)

	קביעת סדר היום שלך
	82.6 (673/815)
	58.7 (393/670)

	אחר
	51.9 (14/27)
	42.9 (6/14)


II.
שביעות רצון ממקצועיות של אנשי הצוות
להלן תשובות המרואיינים לשאלות הבודקות שביעות רצון ממקצועיות אנשי הצוות בדיור המוגן. 
התשובות לשאלות אלה יכולות להיות אחת מהבאות: במידה רבה מאוד, במידה רבה, במידה בינונית, במידה מועטה או בכלל לא או לחילופין: מרוצה מאוד, מרוצה, מרוצה במידה בינונית, לא מרוצה או מאוד לא מרוצה. 
בצד שמאל של הטבלה מופיע אחוז העונים תשובות: "במידה רבה" או "במידה רבה מאוד", או לחילופין: "מרוצה"  ו"מרוצה מאוד" בסבב  IV  ובסבב V בכלל ההוסטלים מרכז.
	פרוט השאלות:
	סבב V
(באחוזים)
	סבב IV
(באחוזים)

	1.   האם הצוות תומך ועוזר לך לבצע ולקדם את התוכניות האישיות שלך?

	
	עובדים מקצועיים (עו"ס, מרפאה בעיסוק וכד') 
	77.7
	77.2

	
	מדריכי שיקום
	75.7
	75

	2.   האם יש לך תחושה שמתייחסים אליך בכבוד?
	
	
	2.   האם יש לך תחושה שמתייחסים אליך יפה?

	
	עובדים מקצועיים (עו"ס, מרפאה בעיסוק וכד')
	88.5
	89.2

	
	מדריכי שיקום
	85.3
	85.1

	
	המנהל/ת 
	84.5
	86.8

	3.
	האם הצוות תומך בך ועוזר לך להתמודד עם קשיים?
	72.7
	-

	 4.
	האם הצוות מעודד אותך לקראת מעבר לדיור יותר עצמאי?
	30.7
	-

	 5.
	האם הצוות מעודד אותך לבצע דברים יותר בכוחות עצמך?
	69.6
	-


· שאלות 3-5 לא היו בסבב קודם
	רק בשאלון הקצר
	סבב V

	סבב IV


	האם הצוות המקצועי עוזר לך לבצע ולקדם את התוכניות האישיות שלך?
	70.7
	
66


4.  שביעות רצון מהשיקום התעסוקתי חברתי
    להלן תשובות המרואיינים לשאלות הבודקות שביעות רצון מהשיקום התעסוקתי חברתי. 
התשובות לשאלות אלה יכולות להיות אחת מהבאות: "במידה רבה מאוד", "במידה רבה", "במידה בינונית", "במידה מועטה" או "בכלל לא"  או לחילופין: "מרוצה מאוד", "מרוצה", "מרוצה במידה בינונית" , "לא מרוצה" או "מאוד לא מרוצה". בצד שמאל של הטבלה מופיע אחוז העונים תשובות: "במידה רבה" או "במידה רבה מאוד", או לחילופין: "מרוצה"  ו"מרוצה מאוד" בסבב  IV  ובסבב V בכלל  ההוסטלים מרכז.
	פרוט השאלות
	סבב V
(באחוזים)
	סבב IV
(באחוזים)

	1
	מרגיש שתומכים בך/עוזרים לך במציאת עבודה? (לא עובדים)
	52.4
	65.1

	2
	באיזו מידה את/ה מרוצה מהעבודה שלך? (עובדים)
	70.3
	68.2

	3
	האם העבודה מתאימה לך? (עובדים)
	71.3
	69.1

	4
	באיזו מידה את/ה מרוצה מחייך החברתיים? (קשר עם אנשים מסביבך במקום המגורים ומחוץ לו)                                
	50.2
	55.5

	5
	האם נעים לך להיות בחברת דיירים אחרים?                                   
	57.9
	57.9

	6
	האם הצוות עוזר לך לשפר את היכולת שלך ליצור קשר עם אחרים? 
	35.2
	-

	7
	הצוות מעודד אותך לצאת לפעילות חברתית בקהילה
	39
	-


· שאלות 6-7 לא היו בסבב הקודם
	8. האם קורה שאתה מרגיש בודד?
	לעיתים קרובות מאוד
	לעיתים קרובות
	לפעמים 
	לעיתים רחוקות
	לעיתים רחוקות מאוד

	התפלגות באחוזים של המשיבים בכלל ההוסטלים מרכז  סבב V 
	11.2
	13.2
	27.4
	13.3
	34.9

	התפלגות באחוזים של המשיבים בכלל ההוסטלים מרכז  סבב IV
	9.5
	13.7
	29.8
	16.8
	30.3

	9. האם את/ה יוצא לבילויים?
	
	
	
	
	

	התפלגות באחוזים של המשיבים בכלל ההוסטלים מרכז  סבב V
	5.8
	13
	30.4
	16.9
	33.9

	התפלגות באחוזים של המשיבים בכלל ההוסטלים מרכז  סבב IV
	6
	16.4
	27.1
	20.5
	30.1


שאלות פתוחות – שביעות רצון מהשיקום החברתי
להלן תשובות המרואיינים לשאלות כלליות פתוחות המתייחסות לשביעות רצון מהשיקום החברתי.
בכל שאלה מפורטות סוגי התשובות שניתנו על ידי המרואיינים, כאשר בעמודה שמאלית מופיע אחוז המשיבים בסבב  IVובעמודה ימנית אחוז המשיבים בסבבV   בכלל ההוסטלים  מרכז. יש להדגיש שלמרואיינים ניתנה אפשרות לענות יותר  מתשובה אחת לכן האחוזים אינם מסתכמים ל- 100% . בטבלה השוואה בין תשובות שניתנו בסבב הרביעי לעומת תשובות שניתנו בסבב החמישי בכלל ההוסטלים מרכז.
	1. האם את/ה נמצא/ת במסגרת חברתית מסודרת מעבר למקום  המגורים שלך? (כמו מועדון חברתי, עמיתים, אתגרים, יאללה מבלים אחרת וכו'..)
	המשיבים
בכלל ההוסטלים מרכז
	המשיבים
בכלל ההוסטלים מרכז


	
	סבב V
	סבב IV

	כן
	19.8
	20.6


	2. האם יש לך בן או בת זוג קבועים
	המשיבים
בכלל ההוסטלים מרכז 
	המשיבים
בכלל

ההוסטלים

מרכז

	
	סבב V
	סבב IV

	כן
	16.4
	15.9


	3. האם יש לך תחביבים? האם את/ה עוסק/ת בפעילויות פנאי?
	המשיבים
בכלל 

ההוסטלים מרכז

	המשיבים
בכלל 

ההוסטלים 

מרכז 

	
	סבב V
	סבב IV

	כן
	82.9
	81.4


	פירוט:
	סבב V
	סבב IV

	1
	פנאי שקט וביתי- קריאת עיתונים, ספרים, מוזיקה. 
	47.4
	46.3

	2
	ספורט פיזי- שחייה, הליכה, יוגה, חדר כושר, כדורגל, בריכה, כדורסל, ריקודי עם.
	29
	26.7

	3
	מלאכת יד- רקמה, סריגה וכד'.
	5.4
	4.2

	4
	הבעה ויצירה- ציור, כתיבה, פיסול, נגינה על פסנתר,פיתוח קול, שירה.
	21.8
	20.6

	5
	תעסוקות שונות בבית: בישול, גלישה באינטרנט, טיפול בבע"ח, משחקי קופסא.
	24.2
	26.5

	6
	חוגים במועדונים חברתיים שונים.
	1.7
	1.4

	7
	חוגים במתנ"סים, הרצאות, טיולים.
	4.3
	4.2

	10
	יציאה לבילויים: בתי קפה, קניון, הליכה לים, סרטים, תיאטרון.
	20.3
	17.3

	11
	תחומי עניין שונים: שפות, לימוד תורה, ללכת לבית הכנסת ועוד.
	13.4
	10.1

	12
	פעילות חברתית: להיפגש עם חברים, בני משפחה.
	8.3
	2.6


	4. האם אתה רוצה לקבל עזרה בתחום החברתי ? אם כן איזה ?
	סבב V
	סבב IV

	1
	להגדיל מעגל חברים, למצוא חברים חדשים, למצוא קבוצה חברתית וחברים טובים שאפשר לשוחח איתם, להכיר אנשים חדשים.
	33.3
	41.1

	2
	כן. ללמוד ולעבוד על מיומנויות חברתיות. ללמוד ליצור קשרים חברתיים, קבוצת עזרה עצמית, שיפור דימוי עצמי, רוצה תמיכה חברתית, תמיכה אחד בשני בשעת מצוקה, שיתנו כוחות לפעילות חברתית.
	18.6
	16.8

	3
	כן. למצוא מישהו שיקשיב לו, שיהיה לו חבר שידריך אותו, רוצה שיהיה לו חונך, שיבוא אלי להיות איתי, מישהו שיתמוך כשמצב הרוח לא טוב.
	10.5
	17.4

	4
	כן. עזרה כספית, אין מספיק כסף לבילויים וכד'.
	4.8
	4.8

	5
	כן. התארגנות, בעיה של התמצאות, עזרה איך לחזור להוסטל, איך להגיע למקומות.
	4.5
	3

	6
	כן. עזרה במידע והדרכה איך להשתתף בחוגים, מועדון חברתי וכד'.
	16.7
	17.4

	7
	כן. לא יודע איזה סיוע רוצה.
	6.5
	9.3

	9
	כן. למצוא בן/ בת זוג
	13.3
	-


*מס' האנשים שענו על השאלה: בסבב V – 354 מתוך 1016.
	האם מתקיימות פעילויות לקידום הבריאות במקום מגוריך? אם כן, פרט/י:
	המשיבים
 (באחוזים)

	
	סבב V

	1
	פעילות גופנית
	49.9

	2
	פעילות בנושא תזונה
	49

	3
	פעילות בנושא מניעת עישון
	23.2

	4
	אחר.
	-


	האם השתתפת בהתערבות קבוצתית מקדמת החלמה?
	המשיבים
בכלל ההוסטלים מרכז


	
	סבב V 

	אחוז הכן
	27.2



5.
שביעות רצון מתהליך השיקום האישי
להלן תשובות המרואיינים לשאלות הבודקות שביעות רצון מהשיקום האישי. התשובות לשאלות אלה יכולות להיות אחת מהבאות: "במידה רבה מאוד", "במידה רבה", "במידה בינונית", "במידה מועטה" או "בכלל לא". או לחילופין: "מרוצה מאוד", "מרוצה", "מרוצה במידה בינונית", "לא מרוצה" או "מאוד לא מרוצה". בצד שמאל של הטבלה מופיע אחוז העונים תשובות: " במידה רבה" או "במידה רבה מאוד", או לחילופין: "מרוצה"  ו"מרוצה מאוד" בסבב  IV  ובסבב  V  שבוצעו בכלל ההוסטלים מרכז.
	פרוט השאלות:
	סבב V
(באחוזים)
	סבב IV 
(באחוזים)

	1
	שביעות רצון מסדר היום באופן  כללי. 
	67
	66.3

	2
	מרגיש/ה שנעשה/תה אדם יותר עצמאי/ת.
	58.8
	56.5

	3
	בסה"כ האם את/ה מרוצה מעצמך?
	62.4
	62.7

	4
	מרגיש/ה שיכול/ה להתמודד בצורה יעילה יותר עם בעיות היום-יום.
	48.8
	56.4

	5
	מסוגל/ת להתמודד טוב יותר עם משברים.
	49.7
	48.9

	6
	רואה עצמו/מה כמצליח/ה במעשיו/יה.
	61.7
	57.7

	7
	האם את/ה מסוגל להתמודד עם מחלתך הנפשית או בעייתך הרגשית?
	60.5
	62.3

	8
	ככלל, האם את/ה חש/ה מלא/ת תקווה לגבי עתידך?
	67.2
	67.8

	9
	האם את/ה יכול/ה להתמודד עם לחץ?
	41.4
	42.1


	האם הליווי שאת/ה מקבל/ת עוזר לך בתחומים הבאים:
	סבב V
(באחוזים)

	1
	הרגשת תקווה לגבי העתיד 
	57.2

	2
	חיזוק הביטחון העצמי שלך
	56.6

	3
	השגת המטרות שלך
	48

	4
	הרגשה טובה יותר עם עצמך
	61.4


שאלות פתוחות - שביעות רצון מהשיקום האישי
להלן תשובות המרואיינים לשאלות כלליות פתוחות המתייחסות לשביעות רצון מהשיקום האישי .
בכל שאלה מפורטות סוגי התשובות שניתנו על ידי המרואיינים, כאשר בעמודה שמאלית מופיע אחוז המשיבים בסבב IV ובעמודה ימנית אחוז המשיבים בסבב  V. יש להדגיש שלמרואיינים ניתנה אפשרות לענות יותר  מתשובה אחת לכן האחוזים אינם מסתכמים ל- 100%. בטבלה השוואה בין תשובות שניתנו בסבב הרביעי לעומת תשובות שניתנו בסבב החמישי בכלל ההוסטלים מרכז.
	1.  האם יש לך מטרות/תוכניות לשנה הקרובה?

	המשיבים
 בכלל ההוסטלים
 מרכז

	המשיבים
 בכלל ההוסטלים
 מרכז

	
	סבב V
	סבב IV

	1
	שינוי/התקדמות בדיור (הוסטל/דיור מוגן/שותפים בשכירות)
	17.7
	18.7

	2
	ללמוד קורס מקצועי (טבחות, צורפות, ספרות ועוד).
	3.1
	2.8

	3
	לימודים (אולפן, בגרויות, אוניברסיטה, מחשבים, לימודי קודש ותורה)
	7.6
	8.8

	4
	משפחה וזוגיות (לבסס קשרים קיימים עם ילדים, משפחה, למצוא בן/בת זוג, שידוך, חתונה, ילדים)
	15.6
	17.2

	5
	לשפר תפקודי יום יום, (ניקיון של הבית).
	3.4
	1.1

	6
	להשתפר בעבודה הנוכחית (התמדה, להוסיף שעות עבודה, להתקדם, להוכיח את עצמי)
	6.1
	5.2

	7
	להתקדם בעבודה, לעבוד בשוק החופשי, תעסוקה נתמכת או עסק עצמאי, למצוא עבודה
	24.6
	17.4

	8
	להתבסס כלכלית, להרוויח יותר כסף.
	3.8
	3.9

	9.
	להרגיש יותר טוב, לשפר הערכה עצמית, להיפטר ממחשבות טורדניות, לשכוח מהעבר, להיות אופטימיים.
	9.2
	6.6

	10
	לשפר חיי חברה כללי: להשתתף בפעילויות פנאי (חוגים, פרויקט עמיתים, אתגרים). להרחיב את המעגל החברתי.
	6.5
	4.6

	11
	שיפור מראה חיצוני,  דיאטה, הפסקת עישון, טיפול בשיניים, גמילה מאלכוהול.
	4.8
	1.9

	12
	תכנית מיוחדת: לנסוע לחו"ל, לעשות רישיון נהיגה, להוציא ספר.
	6.6
	7.9

	13
	לשמור על הקיים: להתמיד בהוסטל, להתמיד בעבודה הנוכחית. להיות יציב. לא להתאשפז.
	12.5
	4

	14
	לא, אין תוכניות.
	19.9
	26.8

	15
	כן , לא מפרטים.
	0.7
	0.9

	17
	אחר
	1.7
	2.7


	2. האם יש לך תוכנית שיקום אישית ? (שנבנתה עם הצוות בדיור)
	1. לא
	2. כן
	3. לא יודע

	התפלגות באחוזים של המשיבים בכלל ההוסטלים  מרכז סבב V
	29
	56.8
	14.3

	התפלגות באחוזים של המשיבים בכלל ההוסטלים מרכז סבב IV
	34.7
	53.5
	11.9


	3.  אם כן, האם היית שותף לבניית תוכנית השיקום שלך ? 
	המשיבים
בכלל ההוסטלים
מרכז

	המשיבים
בכלל ההוסטלים
מרכז

	
	סבב V 
	סבב IV

	כן
	97.5
	66.2


	4.  האם את/ה מרגיש/ה שקיים תיאום בין הגורמים השונים
     המטפלים בך והמשקמים אותך?
	המשיבים
בכלל ההוסטלים
מרכז
	המשיבים
בכלל ההוסטלים
מרכז

	
	סבב V
	סבב IV

	1
	לא
	8.9
	14.2

	3
	לא יודע, לא הבין
	11.1
	11.4

	4
	ככה-ככה, חלקי, רק במצבי חירום, רק כשצריך, רק בין חלק מהגורמים, לעיתים רחוקות.
	6.1
	5.1

	5
	כן, בין גורמי שיקום וטיפול שונים.
	50.2
	36.5

	6
	כן, בין גורמי שיקום לגורמים במשפחה
	4.8
	2.6

	7
	כן בין גורמי שיקום שונים.
	18.5
	21.9

	9.
	יש רק גורם אחד
	5.6
	4.4


	6.  מנה שני דברים חיוביים הקיימים לדעתך בשרות בו אתה נמצא 
	המשיבים
בכלל ההוסטלים
מרכז
	המשיבים
בכלל ההוסטלים
מרכז

	
	סבב V
	סבב IV

	1
	מרוצה מהצוות – צוות מכיל, מקבל, קשוב ,עוזר, תומך, אכפתי, מגיע עד הבית, ליוויי לאורך כל הדרך, עזרה במשבר, עזרה עם טיפול תרופתי. עוזרים לי להשתקם.
	58.2
	48.7

	2
	תנאים פיזיים: מים חמים, אוכל טעים, נקי, ציוד מתאים, חדרים טובים, חצר מטופחת, מיקום נוח.
	37.2
	37.6

	3
	ניתנת עזרה במציאת עבודה.
	1.3
	1.6

	4
	פעילויות חברתיות, טיולים.
	10.7
	10.8

	5
	יש התחשבות של דיירים אחד בשני, חברה טובה, עזרה הדדית.
	21.4
	17.5

	6
	לומדים להיות עצמאים, נותן ביטחון, לומדים להתנהל כספית, הכנה למגורים בחוץ, עזרה בתיאומים ובירוקרטיה. עזרה בסידורים.
	13.2
	7.4

	7
	הרגשת פרטיות, חופש.
	6
	6.2

	9
	נותן מסגרת, בית, קורת גג, בטחון.
	10
	7.7

	10
	אין דברים חיוביים 
	1.6
	5.3


	7.  מנה 2 דברים הדרושים שיפור/שינוי לדעתך בשרות בו אתה נמצא  
	המשיבים
בכלל ההוסטלים
מרכז
	המשיבים
בכלל ההוסטלים
מרכז

	
	סבב V
	סבב IV

	1
	יחס הצוות – שלא יצעקו עליו, שתינתן יותר תשומת לב, תחושת זלזול, צוות לא מתאים, לא מקשיבים לי, צוות לא מקצועי, שלא תהיה תחלופה כל הזמן, יותר צוות (יותר שעות מדריכה ועו"ס), צוות לא עוזר בבעיות בין הדיירים. התמדה בזמנים, שיהיו פחות שעות, יותר שותף להחלטות, יותר שיחות.
	17.9
	15.5

	2
	רצון ליותר פרטיות ויותר תחושה ביתית.
	4.2
	3

	3
	הגבלות: לישון מוקדם, יותר מדי תורניות, ענייני כספים, עצמאות.
	6.3
	3.1

	4
	פעילות חברתית: חוגים, יותר תרבות, להוסיף שיחות, יותר פעילות גיבוש בין הדיירים, לצאת יותר לקולנוע או לתיאטרון, יותר טיולים.
	14.7
	9.2

	5
	תנאים פיזיים: חסר חימום, אוכל לא מספיק לא טוב, תחזוקת הדירות לא טובה, בעיה בניקיון, גינה לא מטופחת, אי אפשר להפעיל מייבש כביסה, אין מחשב, אין אינטרנט, אין מים חמים.
	19.9
	20.4

	6
	עזרה בתחומים שונים: מציאת עבודה, עזרה בתיאומים ובירוקרטיה, עזרה בניקיון ובישול.
	5.2
	3.2

	7
	הדיירים האחרים לא מתאימים, מפריעים, יחס חברתי בין דיירים לא טוב, שלא יעשנו בחדר, גנבות.
	10
	5.9

	8
	יקר מדי, שיהיה יותר זול, שיתנו יותר תקציב לקנות ציוד אישי.
	0.3
	0.1

	9
	אין דברים שדורשים שיפור, הכל  בסדר
	32.5
	41.3

	11
	עזרה מהצוות להתקדם בדיור.
	0.8
	0.9


סיכום ממצאים נבחרים מהסבב החמישי של הסקר והשוואה מול סבב IV
ממצאים מהסבב החמישי
בסבב זה רואיינו 1068 דיירים מ- 59 הוסטלים . שיעור ההיענות להשתתף בסקר היה 75%. בסבב הזה נוספו שאלות חדשות: האם הדיירים מרגישים שהצוות מעודד אותם לבצע דברים בכוחות עצמם וגם מעודד אותם לקראת מעבר לדיור עצמאי יותר. האם הדיירים סובלים ממחלות כרוניות והאם הצוות עוזר להם לטפל בבעיות הרפואיות שלהם . מהם הדברים הנוספים שהם היו רוצים לקבל מהשירות. האם הצוות מעודד אותם לצאת לפעילות חברתית בקהילה.  האם מתקיימות פעילויות בהוסטלים לקידום הבריאות. האם הדיירים השתתפו בפעילות קבוצתית מקדמת החלמה.  האם הלווי שהדיירים מקבלים עוזר להם בתחומים רלוונטיים להחלמה: הרגשת תקווה לגבי העתיד. חיזוק הביטחון העצמי שלהם, השגת המטרות שלהם והרגשה יותר טובה עם עצמם. מספר שאלות שהיו בסיבוב הקודם ונמצאו כלא תורמות הרבה , בוטלו בסבב הנוכחי. 

שביעות רצון מצורת המגורים וממקצועיות אנשי הצוות

    כ-  80% מהדיירים שבעי רצון מצורת המגורים.  שיעור דומה של הדיירים  מרוצה גם מהמקצועיות של אנשי הצוות. הם מרגישים שהצוות תומך בהם ועוזר להם להם להתמודד עם קשיים , מעודד אותם לבצע דברים יותר בכוחות עצמם ועוזר להם לקדם את המטרות והתוכניות האישיות שלהם (לנקודה האחרונה נחזור גם בהמשך) . 

שביעות רצון ממקום המגורים נמצאה קשורה למקצועיות של אנשי הצוות, לדירוג עצמי של מצב הבריאות הנפשית ( שעפ"י הספרות נמצא במתאם גבוה עם הערכה פסיכיאטרית ) ,לזה שהצוות מעודד אותם לבצע דברים יותר בכוחות עצמם ולשותפות בחשיבה או קבלת החלטות בתחומים שונים ( תנאים בדיור, צורת פעילויות הפנאי  וקביעת סדר היום ). שביעות הרצון קשורה גם לדווח על עזרת הצוות בטיפול בבעיות הרפואיות ולמעורבות בעבודה.  

קיים קשר חיובי בין שביעות רצון מהמגורים בהוסטל לבין שביעות רצון מהשיקום החברתי ומהשיקום האישי. כללית הדיירים מציינים שהמגורים בהוסטל תורמים להם מבחינה חברתית והפחתת הבדידות האישית. הם עוזרים להם בהגברת תחושת העצמאות, אחריות, הרגשת שייכות, יציבות תחושת מסגרת ותחושת ביטחון כללית. המגורים בהוסטל נותנת להם תחושה של בית. בהוסטל יש אל מי לפנות , יש מי שמקשיב. 

ניתוח הנתונים מראה שיש משקל חשוב לתפיסה של חלק ניכר מהדיירים (70%)  שהצוות מעודד אותם לבצע דברים יותר בכוחות עצמם. עידוד זה נמצא קשור לכל תחומי שביעות הרצון שנדגמו בסקר: שביעות רצון ממקום המגורים, שביעות רצון מהמקצועיות של אנשי הצוות, מהחיים החברתיים ומהשיקום האישי. עידוד זה נמצא גם כקשור למעורבות בקבלת החלטות בכל התחומים שנדגמו. 

מעניין לראות שכאשר הדיירים נשאלו מה עוד הם היו רוצים לקבל מהשרות רבים לא ענו. הדברים היחידים שהם ציינו יחסית יותר מאשר דברים אחרים הם: עזרה בניהול כספים , שינוי התקציב האישי, עזרה בסידורים, עזרה בניקיון, בישול. שיפור התנאים הפיזיים, יותר נוחיות, ויותר פעילות חברתית במסגרת ומחוצה לה. 

כ60% מהדיירים דווחו שחל שינוי כלשהו במסגרת הדיור בה אתה נמצא בשנה האחרונה. השינוי העיקרי הוא תחלופת מנהלים /צוות (שינוי זה דווח ע"י 56% מאלה שחוו שינוי). שינויים נוספים אחרים שקרו מתייחסים לתחלופה של דיירים ולשיפורים פיסיים בהוסטל. 60% מאלה שחוו שינוי מרוצים מהשינוי ורואים בו שיפור. חלק אחר מהדיירים מרוצים חלקית מהשינוי (הם מרוצים מהיבטים מסוימים ומהיבטים אחרים לא). 20% אינם מרוצים מהשינוי.  שביעות רצון מהשינוי נמצאה קשורה חיובית לשביעות רצון מצורת המגורים, מהמקצועיות של אנשי הצוות ומהשיקום החברתי.   בין 35-40%  מהדיירים היו שותפים להחלטות הקשורות לתנאים בדיור ולצורת פעילויות הפנאי. מאידך שיעור גבוה יותר של הדיירים (קרוב ל-60%) דווח על שותפות בקביעת סדר היום שלהם. שיתוף בהחלטות הקשורות לתנאים בדיור נמצא קשור לשביעות רצון מהמקצועיות של אנשי הצוות ושבעות רצון מחיים החברתיים. שיתוף בהחלטות הקשורות לפעילויות הפנאי ולקביעת סדר היום נמצאו קשורות  לשביעות רצון ממקום המגורים, ממקצועיות של אנשי הצוות, מהחיים החברתיים ומהשיקום האישי. הדבר מוכיח עד כמה חשוב הוא השיתוף של הדיירים בהחלטות הקשורות לחייהם בהוסטל.

שיקום תעסוקתי

   רוב המשתקמים עובדים (בעיקר במפעל מוגן או במועדון תעסוקתי) ורק 20% אינם עובדים. שיעור התעסוקה משתנה בקרב דיירי ההוסטלים השונים. השיעור הגבוה ביותר של העובדים נמצא בקרב הגרים בהוסטל כוללני + מתוגבר ( 33%) , אחריו הוא נמצא בקרב אלה  הגרים  בקהילה תומכת ובהוסטל כוללני ( 32% ו- 29%, בהתאמה). השיעור הנמוך ביותר של העובדים נמצא בקרב אלה הגרים בהוסטל מתוגבר (6.7%). אין קשר בין השתלבות בעבודה לבין גיל, מגדר ושנות השכלה. מאידך קיים קשר בין השתלבות בעבודה לבין דווח על כך שהעובדים המקצועיים עוזרים למשתקמים לקדם ולבצע את המטרות והתוכניות האישיות שלהם. 

מה שנמצא כמשמעותי יותר לשביעות הרצון ואיכות החיים של הדיירים מעבר רק להשתלבות בעבודה היא שביעות רצון מהעבודה. שביעות רצון מהעבודה נמצאה קשורה משמעותית לשביעות רצון מצורת המגורים, מהמקצועיות של אנשי הצוות, משיקום החברתי ומתהליך השיקום האישי (תחושת החלמה). ממצא זה מדגיש שוב את החשיבות של השיקום התעסוקתי לתהליך השיקום של נפגעי נפש.

שביעות רצון מהחיים החברתיים

    רק כ- 50% מרוצים מהחיים החברתיים שלהם (קשר עם אנשים הגרים בהוסטל ומחוצה לו). אלה המרוצים מחייהם החברתיים מדווחים שנעים  להם להיות בחברת דיירים אחרים.  

שביעות רצון מהחיים החברתיים קשורה באופן משמעותי להמצאות במסגרת חברתית מסודרת מעבר למגורים בהוסטל וליציאה לבילויים בחוץ. חלקם גם מציין שיש להם בן/בת זוג קבועים. מכאן רואים ששביעות רצון מהחיים החברתיים היא פועל יוצא של הפעילות החברתית בתוך ההוסטל ומחוצה לו.

אצל אלה שאינם מרוצים מהחיים החברתיים התמונה הפוכה מהמתוארת לעייל והיא הרבה פחות טובה לגבי כל התחומים שצוינו. אותם משתקמים גם מדרגים את מצבם הנפשי כפחות טוב לעומת האחרים והם גם פחות מרוצים מתהליך השיקום האישי שלהם. 
חלק מסוים מהמשתקמים רוצים לקבל עזרה בתחום החברתי. העזרה נועדה בעיקר ע"מ ליצור יותר ההזדמנויות להכיר אנשים חדשים, להרחיב את מעגל החברים. בנוסף המשתקמים בקשו עזרה ברכישת מיומנויות חברתיות. אחרים ביקשו מידע לגבי קיום חוגים חברתיים שונים.  חלק מהמשתקמים פשוט בקשו שיעזרו להם למצוא מישהו קרוב שיוכל להקשיב להם.

 39% מהדיירים דווחו שהצוות מעודד אותם לצאת לפעילות חברתית בקהילה. תפיסת עידוד כזה נמצאה קשורה משמעותית לשביעות רצון מהחיים החברתיים ולתחושת החלמה.

שביעות רצון מתהליך השיקום האישי - תחושת החלמה
    השיקום האישי משקף  את מידת מצוי הפוטנציאל האישי ואת היכולת לתפקד בחיי היום-יום בכל תחומי החיים למרות המחלה, ומייצג תחושה של איכות חיים באופן כללי. הוא משקף תחושה של  החלמה, דהיינו תהליך אישי של צמיחה וגדילה לצד ההתמודדות עם המחלה, עליה בתפיסת מסוגלות עצמית, הערכה עצמית ודימוי עצמי חיובי.  56% מרוצים מתהליך השיקום האישי.  ישנו מתאם בינוני גבוה בין הדירוג העצמי של הבריאות הנפשית לבין שביעות רצון מתהליך השיקום האישי. 

למעלה ממחצית מהנשאלים טענו שהלווי שהם מקבלים עוזר להם בתחומים הרלוונטיים להחלמה – אלה מפורטים בפתיח למעלה).

החשיבות של קיום מטרות תוכניות לשנה הקרובה ועזרה במימושן.
 ל-67% מהמשתקמים ישנן מטרות או תוכניות לשנה הקרובה ולאחרים אין. קיום מטרות /תוכנית לשנה הקרובה  נמצא קשור להשתלבות בעבודה  ובמיוחד למדרג התעסוקתי (דהיינו השתלבות בתעסוקה נתמכת , בעבודה ללא ליווי או בלימודים). קיום מטרות /תוכניות לשנה הקרובה קשור חיובית לדווח של הדיירים כי הצוות מעודד אותם לעשות דברים בכוחות עצמם.

דיירים התופסים שהעובדים המקצועיים ( עו"סים, מרפאות בעסוק וכד') ומדריכי השיקום תומכים בהם ועוזרים להם לבצע ולקדם את המטרות והתוכניות האישיות שלהם ( במידה רבה או רבה מאד) מרוצים יותר מהחיים החברתיים שלהם ויש להם תחושת החלמה גבוהה יותר. 48% מהנשאלים דווחו שהליווי שהם מקבלים עוזר להם בהשגת המטרות שלהם. השגת המטרות נמצאה קשורה לשביעות רצון ממקום המגורים , מהמקצועיות של אנשי הצוות, מהחיים החברתיים שלהם ומהשיקום האישי. נמצא קשר מתון בין השגת מטרות לבין השתתפות בהתערבות קבוצתית מקדמת החלמה. 

ממצאים אלה מראים כמה חשוב  שהצוות המקצועי יעזור למשתקמים בניסוח מטרות/ תוכניות עתידיות וכן יעזור להם במימוש מטרות /תוכניות אלה.

חשיבות של המצאות איש מקצוע המרכז את הטיפול והשיקום.  

 מתוך  הנתונים עולה כי אלה הטוענים שישנו גורם מקצועי כזה הם יותר שבעי רצון באופן משמעותי מהמקצועיות של אנשי הצוות ומהשיקום החברתי, מאשר אלה שאין להם גורם מקצועי המרכז את הטיפול בהם.

תאום בין הגורמים המטפלים והמשקמים

נמצא קשור חיובית לשביעות רצון ממקצועיות אנשי הצוות, מהחיים החברתיים ומהשיקום האישי.

שותפות בבניית תוכנית השיקום.

שותפות כזאת נמצאה קשורה חיובית לדירוג עצמי של מצב הבריאות הנפשית, שנות ההשכלה, שביעות רצון מצורת המגורים, מהחיים החברתיים ומהשיקום האישי. כצפוי , נמצא קשר בין שותפות בבניית תוכנית השיקום לבין דווח על קיום מטרות/תוכניות לשנה הקרובה.

השוואה בין ממצאי סבב V לבין סבב IV
בניתוח זה השתתפו 59 הוסטלים שנסקרו הן בסבב החמישי והן בסבב הרביעי.

שיעור ההיענות להשתתף בסקר היה גבוה בשני הסבבים ועמד על 75% ויותר.

שיעור המשתקמים המתגוררים בהוסטל כוללני + מתוגבר עלה  מאז הסבב הקודם. עלה גם השיעור של העובדים במפעל מוגן. עלה גם השיעור של אלה המדווחים שיש מי שעוזר להם ויש מישהו שאפשר לפנות אליו ויקשיב להם. בסבב זה עלה שיעור המשתקמים המרוצים מהצוות- הצוות מכיל , מקבל, עוזר תומך, אכפתי, ועוזר להשתקם. כללית השתפרה גם התחושה של בית ותחושת בטחון כללי.  הדיירים מדווחים יותר שהשרות שהם מקבלים עזר להם בהכנה לחיים בעתיד ובהתקדמות החיים האישיים, בתעסוקה או בדיור.  כשליש מהדיירים טען שהצוות מעודד אותם לקראת מעבר לדיור יותר עצמאי. בסבב החמישי חל גידול בשיעור המשתקמים המדווחים שיש להם מטרות/ תוכניות לשנה הקרובה. זהו שיפור מבורך לאור הממצאים המראים שקיום מטרות /תוכניות קשור חיובית לתחושת החלמה ומדדים אחרים של שיקום פסיכוחברתי מוצלח כמו שביעות רצון מהחיים החברתיים כמו גם מדרג תעסוקתי גבוה. 

בסבב זה עלה מספר המדווחים שיש להם תוכנית שיקום אישי, שהיו שותפים לבניית השיקום האישית ושקיים תיאום בין הגורמים השונים המטפלים בדיירים ומשקמים אותם. 

ניתוח הנתונים מהשאלות הסגורות הראה שיש שיפור משמעותי בסבב 5 בשביעות רצון ממקום המגורים ומהמקצועיות של אנשי הצוות. חל גם שיפור מה בתחושת השיקום האישי. לא היה הבדל בשביעות הרצון מהחיים החברתיים. 

סיכום הוסטלים סבב 5 (מהמשובים)
1. מסגרות שונות עברו תהליכי שינוי – מעבר לקהילה תומכת, שיפוץ והסדרת תנאי מגורים נאותים יותר, חידוד מטרות שיקומיות, עבודה מסודרת יותר (למשל הקצאת אנשי צוות קבועים לדירות, שיתוף מדריכים בתוכניות השיקום) העברת אחריות מרובה יותר לדיירים וקידום תהליכי שותפות. 

תהליכים אלו באים לידי ביטוי הן בעלייה בשביעות הרצון מהצוות והן בשיפור בתחושת הבית. כמו כן, באחוז הגבוה יותר של דיירים המדווחים על קיומן של מטרות ותוכניות, מתארים כי יש להם תוכנית שיקום אישית ורואים עצמם שותפים לקביעתה.

2. במשובים תוארו הקשיים בתהליכי השינוי הנ"ל וחודד מאוד הצורך להדגיש את השיח במסגרת. להמשיג את תהליכי השינוי, לשיים ולתווך שכן עצם השינוי התפקודי כשלעצמו לא בהכרח מביא שינוי בתפישות העצמיות ובתפישת המסוגלות העצמית. כך, על אף דרישות התפקוד הגבוהות יותר כיום במסגרות הדיור, לא ראינו שינוי בשיקום האישי בתפישת האנשים את עצמם כעצמאיים ובעלי כוחות להתמודד עם קשיים. 

3. קיים עיסוק רב בתחום החברתי – הצפה של קשיים, צורך במענים הן במילוי שעות הפנאי והן בהקניית מיומנויות בינאישיות. בתחום זה לא היה הבדל בשביעות הרצון בין הסבבים. 

4. במסגרות רבות תחלופת צוות גבוהה. 




דו"ח מסכם עבור כלל ההוסטלים מרכז  


סבב V חופף לסבב IV 





סקר זה נערך ביוזמת היחידה לשיקום באגף שירותי בריאות הנפש שבמשרד הבריאות. מטרתו להעריך את יעילות תוכניות השיקום של משתקמים הנמצאים במסגרות השונות של סל השיקום על פי רמת שביעות רצון ואיכות החיים של המשתקמים במסגרת. הסקר בוצע באמצעות שאלון אנונימי שהועבר למשתקמים ע"י סוקרי איכות בראיון אישי. במסגרת הסקר בסבב Vרואיינו  1068 משתקמים מתוך 1423  משתקמים (%75).


בסבב IV  רואיינו  990  משתקמים מתוך 1259  משתקמים. (%79).


להלן סיכום הנתונים שנאספו בכלל ההוסטלים מרכז מסגרות חופפות  כעת וסיכום הנתונים שנאספו בסבב הקודם. 


סה"כ – 59 הוסטלים.
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